
Le digital au 

service de la 

commercialisation 

de l’itinérance



Les enjeux touristiques du 21e siècle
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L’expérience client 

réinvente le 

marketing



Big data  / Smart data
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Opérateur de vente : le numérique au service de la rupture
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De la rupture numérique à 
l’expérience digitale

Le digital renforce 
l’experience client



L’organisation d’un voyage itinérant est 
souvent longue et complexe
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L’AVENIR EST AUX OFFRES ON-LINE A FORTE VALEUR AJOUTÉE



+	�#��	(�	# 2�������	(��

#�	(�����	(�	3�!,�

+�	�4#�	(�	# 2�������	(��

#	���������	(��	%�����

��F

��F

��F

K�F

��F

• . �������������
��������
�

• G���������
��������"���������

• G���������
��<�!�����=

• E����
�������������<����������������

�����=

• G������
��������������
��"������������

• ;��#���#�������������
��

�	�
������

LES VACANCES SE PREPARENT SUR INTERNET



Des itinéraires touristiques en ligne 
permettant aux voyageurs de préparer et 
d’acheter sur un même site Internet
les activités et services utiles 
(hébergement, billetterie, location de 

matériel, transport, etc.) pour chacune 
de leurs étapes.
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Merci de votre attention �


